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previsiones de la crisis de Covid-19 en el sector de lainclusion
financiera

21 de Septiembre de 2020

Gabriela Erice Garcia
Oficial Senior de Microfinanzas, e-MFP
&
Georgina Vazquez
Gerente de Programa, Omtrix Inc.

contact@e-mfp.eu www.e-mfp.eu



EUROPEAN
MICROFINANCE
PLATFORM

—eoemmesn E | webinar de hoy

B Edicion especial Financial Inclusion Compass
B Metodologia y encuestados

B Resultados
O Desafios y prioridades
O Inquietudes y oportunidades
O Previsiones y temas generales

B Respuesta de Georgina Vazguez, Omtrix Inc.
B Preguntas y respuestas
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—eeemmen - Einancial Inclusion Compass

B Serie Financial Inclusion Compass
B F| Compass 2020: edicion especial

The Financial Inclusion The Financial Inclusion TI:le Coyid-l? .

Compass 2018 Compass 2019 Financial Inclusion Compass

The inaugural e-MFP Survey The e-MFP Survey of Financial Inclusion Trends ASpRCiH ackion &-MER Stvey
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e Netodologia

B Rediseno encuesta

O Seccidon 1

B 1A Desafios actuales que enfrentan los Clientes, PSFs, Financiadores y
Otros - Puntuacién 1-10, o 'no lo sé' y comentarios

B 1B Prioridades de 6-12 meses para PSFs, Financiadores, Reguladores/
Responsables politicos y Otros - Puntuaciéon 1-10, o 'no lo sé’ y
comentarios

O Seccion 2 — 3 preguntas abiertas
B [nquietudes
B Oportunidades
B Previsiones

Encuesta abierta durante dos semanas en junio
Inglés, espanol y francés

B Los encuestados podian optar por que se atribuyeran o
Nno comentarios
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B 108 Respuestas completas (87 en EN, 14 en FR, 7 en SP) de 44 paises

Tipo de organizaciéon Enfoque geografico  ,gq geieste
vy Pacifico 4%

Europa Central y
del Este 4%

Asia Central \
v Sur de Asia 6%

~

Europe occidentale 3%

l

Investigador 8%

\

Crganizacion de
infraestructura 10%

Medio Criente
Proveedor y Africa del
de servicios Norte 7%
financieros

33%

Mundo
entero
41%

Consultor y
proveedor de
servicios de apoyo
25%

Africa
subsahariana

27%
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Rogamos evalde, en una escala del | a_l' 10,
la importancia de los siguientes desafios ¢,

si lo desea, aporte comentarios. Si no tiene
una opividn sobre algun desafio en concreto,

—momnean - J@Safi0S para los clientes NS S

Presiones financieras

Falta de movilidad

Flujos de remesas reducidos

Incapacidad para acceder a nuevos préstamos
Inseguridad fisica

Suscepfibilidad dl fraude

Enfermedad/discapacidad

“Como consecuencia del coronavirus, se
produce un circulo vicioso de la pobreza: los
bajos ingresos conducen a una inversion
menor, que se traduce a su vez en una
menor actividad empresarial que conduce,

nuevamente, a bajos ingresos”
M. Sadiqunnabi Choudhury, investigador /
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-memmenn - D@S@fi0S paralos PSF

Amortizacion por parte de los clientes

Contexto macroecondmico

7

o
o

Restricciones de liquidez
Continuidad del negocio y retos operativos
Mantener la proteccion al cliente y la mision social

Respuesta normativa inadecuada

Falta de apoyo por parte de los inversores/financiadores

Gestion de los recursos humanos

[

Garantizar pagos/remesas a los clientes

“‘Habra que esperar dos o tres

meses para ver el impacto real”
Proveedor de AT

Respuesta normativa excesiva

Satisfacer las necesidades de los tomadores de seguros
(para los PSF que ofrecen seguros)

Satisfacer las necesidades de los depositantes

J
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Desafios informativos y operafivos

Pérdidas financieras

Incapacidad para satisfacer las necesidades de las
organizaciones financiadas

Trigje

Reembolso de los inversores/riesgos de liquidez

Desafios relativos al cambio de divisas

Desafios de coordinacion

*Inversores de deuda, prestamistas mayoristas e inversores de renta variable

1,14 /

“[Habrd] sin duda pérdidas

6,87 financieras pero, en términos

globales, a un nivel que podra
ser absorbido si esta crisis
tiene una duracion acotada

en el tiempo”
Representante org. infraestructura

J

e

“¢’Incapacidad’? ;O quizas falta de
voluntad? ;O falta de creatividad?”
Investigador
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—ewemmesn @5 gfi0S para otras partes*

Trabajo de campo

Caida de la demanda
(Re)dlineamiento estratégico
Metodologia

Aumento de la demanda

5,93

1,39

“No se puede suplir la
confianza que se genera a
través del contacto
personal, con lo cual parte
de la investigacion perdera
eficacia, especialmente la

investigacion cualitativa”
Representante red mundial de

PSF /

r

“A nivel de cantidad, el trabajo no ha bajado, pero las

‘caracteristicas’ del trabajo si que estan cambiando”
Proveedor de TA

*Investigadores, agencias de calificacion, consultores y proveedores de AT, reguladores y organizaciones de infraestructura

contact@e-mfp.eu

www.e-mfp.eu




EUROPEAN
MICROFINANCE
PLATFORM

—enmeon - Desafios: Comparativa regional

. ., . 9,13
O P o e | -
. . 3,00
PSF. Respuesta normativa excesiva _ e
L 4,50
PSF: Respuesta normativa inadecuada _ 501
. . , . ., 3,50

Financiadores: Desafios de coordinacion _ 5 85

LATAM
. . , . . o 3,83
Financiadores: Desafios relativos al cambio de divisas BGLOBAL

6,08
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Prequnta: Rogamos evalie, en una escala !
EUROPEAN sfggﬁ‘entes pn%n‘dades una vez se reanude la actividad
MICROFINANCE econdmica en los proximos é-12 meses, para distintas

interesadas (siendo | una prioridad

teqorias de partes : .
PLATFORM ﬁuzrgZaja . !Opuna prioridad muy alta). Si no tiene una

| | nicn sobre alguna prioridad en concreto, por favor
-eemmeen Prioridades para los PSFSEEsagas

Expansidn de las finanzas digitales

Proteger al personal vy mantener los anlimos

Mantener el cobro de los préstamos en la medida
de lo posible

Renegoclar la financlaclén existente para gestlonar
la liguidez o aurnentor el capltal

=]
o

Conceslén de préstamos a cllientes gue necesiten crédito

“[La expansion de las
finanzas digitales] no solo
deberia vincularse a una
respuesta a la crisis, sino

gue deberia plantearse
desde un enfoque

estrategico global”
Representante org. de
infraestructura

Reprograrar préstarnos de cllentes actucles
Garantizar el acceso a los depbsitos de los clentes
(sl proceds)

Acceder anuevos canales de financlaciénfatrasr nuevos
fondos

| :‘-‘
~ ~J
1= | ~J
3 o
@

b |
L5y

Desamrollar slstemas ¥ nuevos productos y sendclos para
ritlgar crisls futuras

~
[ -4
0

Habltar pagos a clientes (G2F)

~
[#1]
LFy ]

Comunicarse confpresionar Jobbying) alos responsakbles
polficos v supendsores

Retener al personal

Prevenir el fraude

Coordinar acclonas con afros PSF

Garantizar gue se tramitan de forma agil los pagos de
Indermnizociones de los seguros (&l proceds)

o
[=-]

8

Recortar o suspender dividendos/beneficios para los acclonistos

Recortar costes/reducir gastos operativos -OpEx-
(Incluldos los salarios de la Direccldn

0 ~J
ha
[==]
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—ecmsenn - Prioridades paralos financiadores*

Reprogramacion de préstamos existentes, si procede

Garantizar un apoyo especial para PSF que prestan servicios 8.00
a los colectivos mas vulnerables :

Coordinar acciones colectivas con otros inversores 794
(incluyendo compartir informacion) :

Garantizar la proteccion de clientes y personal
en las organizaciones financiadas

~
~J
w

g
o
0

Comunicarse con propietarios de activos/inversores minoristas

Proporcionar apoyo a nivel de mercado (ofreciendo instrumentos
de cobertura, contactando con responsables politicos, apoyando
a los financiadores mayoristas locales, etc.)

I

Facilitar apoyo en forma de asistencia técnica (AT) a los PSF

Facilitar un apoyo general en forma de donaciones
(para apovyar las operaciones de los PSF

I

Hacer nuevas inversiones (renta fija y variable)

Proporcionar garantias a los PSF y/o inversores 7,28

Recorte de dividendos/beneficios para los propietarios de 7 07
activos, si fuera necesario :

*Donantes, IFD, VIM y otros
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e F@QUlAdOres/responsables politicos

Promover el uso o la expansion de los servicios financieros 798
digitales o los modelos de banca electronica

Desarrollar una estrategia de salida de las medidas especificas
vinculadas al COVID-19

Animar a las insfifuciones financieras a permitir que sus prestatarios
con problemas temporales de liquidez refrasen el pago de
infereses y principal

Proporcionar flexibilidad normativa (folerancia: relajacion temporal
de los requisitos de capifal, provisiones, efc.)

Proporcionar liquidez a fodos los PSF clave, no solo aquellos bajo
supervisién directq, a través de canales directos o indirectos

Proporcionar desgravaciones fiscales a las instifuciones
O a sus clienfes 0 empresas

Aplazar requisitos de informacion no especificos al COVID-19
ni urgentes para los PSF

Proporcionar pagos en efectivo a los clientes

Proporcionar subvenciones salariales temporales
a los pequenos PSF

!
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—ewemmenn - Prigridades para otras partes*

Estudiar el impacto en los clientes 184

Faciliar el apoyo alos proveedorss mas vulnerables

que prestan senvicio alos clientes mas vunerables «Esta s precisamente Ia

razon de ser de la inversion de
impacto: recuperar nuestros

valores y objetivos sociales!”
Representante org. infraestructura

Facilfar la recopilacion y el infercambio de dafos
informacion

Estudior el impacto en los PSF

Priorizar las acciones colectivas sobre las acfividades 703 /
individuales :

“Tras la primera oleada de COVID, esperamos ver un sector mas colaborativo en el que las
organizaciones compartan informacion y metodologias y pongan fin al malgasto que genera la

competitividad entre ellas”
Representante institucién de investigacion

*Consultores y proveedores de AT, investigadores y organizaciones de infraestructura
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e Prioridades: Comparativa regional

9,00
Financiadores: Facilitar apoyo en forma de AT a los

PSF
7,52
5,60

LATAM

B GLOBAL

Reguladores: Proporcionar desgravaciones fiscales

a las instituciones o a sus clientes o empresas
7,45
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“;Cual es su princ -
MICROFINANCE respecto de las consecuencias
PLATFORM del cOVID-19 en el sector?

wememnesn [ QUIETUAECS

[ “Creo que los PSF estan capeando el
temporal y que [la crisis] no durara mucho
para ellos si reguladores, inversores y
B Mantener la proteccion de los clientes ante los Enoagglsatgﬂig’s82?{;%222E"é?i?\,é%peo?goé
desafios financieros de los PSF clientes son grandes”
Investigador /

B Impacto en los medios de vida de los clientes

B Restricciones/disminucion de la financiacion
para los PSF

“¢De qué forma afectara la
crisis econdémica a la
estrategia de negocio de

B Necesidad de cambio institucional

B Incertidumbre macroeconémica las instituciones
: ., ., , . financieras? ¢ Cémo
B Riesgo de recesion que causa regresion: pérdida debemos proceder a la
del progreso de la ultima década hora de renovar nuestros

negocios y revisar nuestras
estrategias de

C “Corremos el riesgo de que todo el sector vuelva a la situacion de los ochenta, crecimiento?”
con préstamos directos verticales, un escaso nivel de personalizacién y muy Gestor fondo de inversion de
poca atencion a las necesidades especificas de los clientes” Luijpieleie
Representante institucion de investigacion y /
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J MICROFINANCE “;Qué oportunidades ve usted para el
PLATFORM sector, si es que ve alguna, derivadas

mesemmean - QpPOrtUNIdades

de la pandemia del covID-197"

B Separar el grano de la paja: PSF comprometidos con
SuU mision

B Permanencia de la colaboracion/cooperacion reciente
(y aumento de la eficiencia)

B Catalizar las innovaciones: finanzas digitales

-~

“Las practicas
empresariales
centradas en el
personal y en ofrecer
valor al cliente son el
argumento comercial
mas solido a largo

lazo”
B Replanteamiento sobre el propdsito del sector Represepntante org. de
"reconstruir mejor” infraestructura /
‘[La pandemia] puede suponer una “Aunque la innovacion digital lleva mucho tiempo en
oportunidad revolucionaria de marcha, hoy existe una fuerte corriente de respaldo hacia
replantear el sector en su totalidad” las IMF [con finanzas digitales]”
Proveedor de AT ) Gestor de fondos )
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PLATFORM

e g@ctor post-Covid

“;Cémo cree usted que cambiard el

sector de la inclusion financiera una
vez superada la crisis del CcoVID-197

B Transformacion digital

B Nuevos segmentos

B Respuestas regulatorias flexibles
B Colaboracion mas permanente

B Consolidacion

B Cambios en lafinanciacion

/“Las fintech que persiguen la
obtencion de beneficios se

retiraran de un mercado cuyo
nivel de riesgo es hoy mucho
mas elevado, y dejaran que
sean los PSF centrados en el
impacto social los que
proporcionen créditos, servicios

de ahorro, formacion, etc.”
Representante organismo mundial de
microfinanzas

(

Proveedor de AT

“Los reguladores deberan cambiar su mentalidad y trabajar en la construccion
de un mercado mas inclusivo y accesible en el que los actores ofrezcan
productos mas flexibles que cumplan las normativas sin dejar de ser rentables”

J
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- (CONSIderaciones generales

Impacto economico a largo plazo
Mayor preocupacion: el impacto en los clientes

B Los resultados mas terribles hasta ahora se han evitado:
estamos mas cerca del final del principio que del principio del
fin.

B Destellos de esperanza: colaboracion y coordinacion
Inversores y organizaciones de infraestructura.

B Efectos permanentes, para bien o para mal, en la prestacion
de servicios financieros a los no bancarizados,

Gran incertidumbre
B Oportunidad real
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~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ Respuesta de

Georgina Vazquez

Gerente de Programa
Omtrix Inc
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| PREGUNTAS
&
RESPUESTAS

El Covid-19
Financial Inclusion Compass

Una ediclén especilal de la encuesta de la e-MFP
sobre los desafios y las priofidades del sector

EUROPEAN
J MICROFINANCE
Autor: Sam Mendelson PLATFORM

Con el apoyo de Camille Dassy Gabriela Erice, Daniel Rozas y Joara Silva Afonso seTwanNG e T 2

contact@e-mfp.eu www.e-mfp.eu




EUROPEAN
MICROFINANCE
PLATFORM

NETWORKING WITH THE SOUTH

iGraclas!

Gabriela Erice Garcia
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